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CODEDUC

RESOLUCION N2 209 /2014
29 de septiembre de 2014

VISTOS:

La ley 19.886 de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacidn de Servicios y su
Reglamento; el Procedimiento de Compras de esta Corporacion de fecha 15 de diciembre de 2009; el
Memorandum N° 205/2014 de 29 de septiembre de 2014, del Departamento de Adquisiciones de esta
Corporacion y, las facultades generales de administracién de la Gerencia General de la Corporacién
Municipal de Servicios y Desarrollo de Maipu.

CONSIDERANDO:

1) Que, mediante Memorandum N°205/2014, de fecha 29 de septiembre de 2014, el Departamento
de Adquisiciones solicita resolucidon de gerencia que autorice la contratacidn directa, para la adquisicién
de un Generador de Informes ERP Advance 5 usuarios, y la Implementacién y Asesorfa del Generador
para ser utilizado por el Departamento de Tecnologia de esta Corporacidn.

2) Que, al Memorandum N"205 sefialando en el numeral precedente, se acompaia solicitud de
compra, del Departamento de Tecnologia de esta Corporacién en la cual se detalla que se requiere la
compra de un generador de informes ERP Advance para 5 usuarios, ademas de los servicios de
Consultoria ERP Implementaciones y Asesorias.

3) Que, a la solicitud de compra se acompafa cotizacién de “SOFTLAND INGENIERIA LIMITADA”,
por la suma de $2.082.098.- .V.A. incluido, sugiriendo el Departamento de Adquisiciones, |a contratacion
directa de este proveedor.

4) Que, la Ley N2 19.886 en su articulo 82, letra g), prescribe que: “procederd la licitacién privada o
el trato o contratacidén directa cuando, por la naturaleza de la negociacion, existan circunstancias o
caracteristicas del contrato que hagan del todo indispensable acudir al trato o contratacién directa,
segun los criterios o casos que sefiala el Reglamento de esta Ley”.

5) Que, en la especie, el articulo 10 del Reglamento de |a citada ley sefiala que “La licitacién privada
o el trato o contratacidn directa proceden, con caracter de excepcional, en las siguientes circunstancias
N2 7: Cuando por la naturaleza de la negociacion existan circunstancias del contrato que hagan del todo
indispensable acudir al trato o contratacidn directa, de acuerdo a los casos y criterios que se sefalan a
continuacidn: letra g) Cuando se trate de la reposicién o complementacién de equipamiento o servicios
accesorios, que deben necesariamente ser compatibles con los modelos, sistemas o infraestructura
previamente adquirida por la respectiva Entidad.

6) Que, por una parte, el sistema Generador de Informes ERP Advance permite obtener y presentar
los informes que requiere el equipo Directivo de la Corporacién, tanto de los médulos de recursos
humanos y finanzas, porque estd especialmente desarrollada para usuarios finales, con una interfaz
amistosa, lo que les facilita en poco tiempo disefiar sus reportes obteniendo la informacién organizada
de acuerdo a lo requerido, vy por otro lado, que es compatible y complementario con los programas
computacionales ya instalados en la Corporacién, de los cuales se generan los reportes o informes, de
manera que resulta necesario se autorizar su contratacion directa.

Corporacién Municipal de Servicios y Desarrollo de Maipu
Avenida Pajaritos 2756 Fonos 5712500 — 5712506
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RESUELVO:

1l.- Procédase a efectuar contratacion directa con “SOFTLAND INGENIERIA LIMITADA”, RUT
N°89.889.200-K, domiciliado en Séptimo de Linea N"1247, comuna de Providencia, para la adquisicion de
un Generador de Informes ERP Advance 5 usuarios, por la suma de $1.380.000.- , mds IVA, y de los
Servicios de Consultoria para la implementacidn y Asesoria en Generador de Informes, por la suma de
$439.898.- mas IVA, lo que hace el monto total de $2.082.098.-, (Dos millones ochenta vy dos mil
noventa y ocho pesos), IVA incluido, con un plazo de entrega de 48 horas de emitida la respectiva orden
de compra.

2.- El objeto del contrato es la adquisicién de un generador ERP Advance cinco usuarios y de un servicio
de Consultoria ERP, Implementaciones Bdsica 8 horas en Generador de Informes, para el Departamento
de Tecnologia de esta Corporacién, en los términos v condiciones ofrecidos por “SOFTLAND INGENIERIA
LIMITADA", en su cotizacidn.

3.~ Correspondera al Departamento de Tecnologia de esta Corporacién, asumir las funciones de
supervisar la oportuna y correcta entrega de los bienes y servicios que se adquiaren,

4.- Déjese establecido que los servicios que por el acto se contratan serdn financiados con cargo al item
Software y Hardware de la cuenta de gastos administrativos de esta Corporacian.

5.- Esta resolucién deberd publicarse en el portal de chile compra, dando cumplimiento a todas las
formalidades del caso.
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ATHAN FE IGUEROK ™
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SECRETARIO GENERAL

- Dirccclén de Administracidn y Finanzas
- Archlvo Gerencla
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MEMORANDUM N° 205/2014
MAT.: Confeccion de Resolucién,

DE :JENIFFER VILLARROEL DAROCH
ENCARGADA DEL DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

A : VIVIANA MARTINEZ ROJAS

3 oM LU, i
JEFA DE DEPARTAMENTO DE JURIDICO & pﬁmamo
2. SEP 201 } Mm
\ ' !
FECHA: Maipu, 29-09-2014 N\, DRipIco 8/
N 'EJN‘ e D"“"‘: 2
~ZEYaespeet

Estimada,

Se solicita confeccionar reselucién por Trato Directo en referencia al Reglamento Art. 10,
punto 7, letra G) Cuando se trate de la reposicién o complementacién de equipamiento o
serviclos accesorios, que deben necesariamente ser compatibles con los sistemas,
modelos Infraestructura previamente adquirida per la respectiva entidad.

Para la adquisicién de Productos Softland: 1) Productos ERP Advance Generador de
informes ERP 5 Usuarios.- 2) Servicios de Consultoria ERP Implementaciones y
Asesorias implementacién basica 8 Hras. Para el departamento de Tecnologia el
responsable de la compra serd Luis Contreras Cooper. La Compra se realizara a la
empresa Softland Ingenieria Limitada Rut: 89.889.200-K por un monto de § 2.082.008 -,
plazo de entrega 48 Hras, se adjunta los sigulentes antecedentes:

1, Solicitud de compra.
2, Cotizacion de proveedor,

Para tu conocimiento y fines pertinentes.
Agradeciendo tu atencién, se despide muy cordialmente,

ER VILLAR
DEL DE . ADQUISICIONES
CODEDUC

JPM

Distribucion:

= Dpto. de Juridico,

- Dpto. Do Adquisicionas.



SOLICITUD DE COMPRAS

CoD NOMBRE == o <=

CENTRO DE COSTOS TECNOLOGIA :
RESPONSABLE LUIS CONIRERAS COOPER
FECHA jueves, 25 de septiembre de 2014|Jusiificacian: - Se soliclia la odquisicion a la empresa Seftlond los
CUENTA DE CARGD - ) ,\ preductos y servicios que acontinuacion se detallan: 1)
O NOMBRE DEL m I AU:. VPR, \m. wnﬁ.ﬁ_m_ PRODUCTOS ERP ADVANCE Generador de Informes ERP Advance
PROYECTO xw . / / £ 3 Usuarios; Total nefo $1.380.000.- 2) SERVICIOS DE CONSULTORIA

— i f?) o LA 2% AT O ERP IMPLEMENTACIONES Y ASESORIAS Implementacion Basica 8
N = A2l 7 s ndl@ Hras. Generador de Informes TOTAL EXENTO $439.898.-
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Softiand

Lo hacemos fécil

Santiago, 15 de Sept de 2014
G.V. 113339

Sefiar (a)
LUIS CONTRERAS

CORP MUN DE SERV Y DES DE MAIPU
Presente

Estimado (a) serior (a);

Junto con saludarle queremos agradecer la confianza depositada en nuestra Comparifa, que
cuenta con mas de 30 arios de experiencia en Sistemas ERP, y certificada 1SO90071 desde 1996.

El presente documento tiene por objeto presentar a Usted el Proyecto de Solucién solicitado,
acorde a los requerimientos de su Empresa, en donde se especifican Jos productos y servicios
asociados que Softland pone a su disposicion.

Finalmente y para una mayor informacién respecto a las funcionalidades de cada uno de los
sistemas, adjuntamos folletos descriptivos.

Desde ya quedamos atentos a sus comentarios.

Le saludan cordialmente,

NANCY VILLALOBOS P. IVONNE ALIAGA H.

Ejecutivo Comercial Gerente Comercial

c.c.; archivo ventas

Séptimo de Linea 1247, Providencia, Santiago, teléfonos 23889103 - 23889113
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Lo hacemes facil

PRESENTACION SOFTLAND

Softland pertenece al destacado holding tecnolégico Grupo Softland y es una empresa pionera en
el desarrollo de soluciones de gestion administrativa con mas de 30 afios de experiencia en el
mercado, mas de 10.000 clientes y una oferta robusta en aplicaciones ERP, la han convertido en
la marca preferida por las empresas chilenas.

Su amplia oferta tanto en la variedad de productos como los servicios asociados de capacitacion,
mantencion y actualizacion de software, amparados en una politica de calidad total, han hecho de
Softland una compania de gran prestigio nacional e internacional.

Mic;ogqft'

GOLD CERT

Pariner

Todos los Productos Softland cuentan con | OTEC con acreditacién SENCE en Socio tecnoldgico,
Certificacion de Calidad |SO 9001 — 2000. | Seftland Training Center.

PROPUESTA DE SOFTWARE

ERP (Enterprise Resource Planning) es la familia de productos de Software administrativo
para todo tipo y tamario de empresas.

Tenemos la solucion mas completa para usted, independiente del tamario y cantidad de
usuarios en su compainia.

Séptimo de Linea 1247, Providencia, Santiaga, teléfonay 3889103 - 38809113 |
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Lo hacemes facil

VALOR DEL PROYECTO

A continuacion presentamos un resumen del Proyecto de productos y servicios, que conforman
nuestra propuesta a sus requerimientos,

A T N e
PRODUCTOS

PRODUCTOS ERP ADVANCE $1,380,000
SERVICIOS DE CONSULTORIA

ERP IMPLEMENTACIONES Y ASESORIAS $ 439,898
Totales | . $1,819,808

IVA $ 262,200
TOTAL $2,082,008

CONDICIONES COMERCIALES

* Condiciones de pago: Contado .-

* Softland Ingenieria Ltda. no aceptard devolucién de ningtin producto o servicio con
posterioridad a los 90 dias de realizada la compra.

= Softland Ingenieria Ltda. Se reserva el derecho de cobrar un monto que permita cubrir
los gastos administrativos que resulten de la anulacién de una compra ya gestionada

Séptimo de Linea 1247, Providencia, Santiago, teléfonns 3889103 - 3889113 2



Softland

Lo hacemes féacil

PRODUCTOS ERP

e

=IPRODUCTOS

‘.‘.Imm

O B L o Rt

= PRODUCTOS ERP ADVANCE
Generador de Informes ERP Advance 5 usuarios 1 $1,3580,000 $ 1,380,000
Total Neto ‘.h_______ﬁ.}zg'gg-gqg

Notas de Producto:

* SQL Server es una base de datos desarrollada por Microsoft, que esta sujeta al pago de
licenciamiento por niimero de estaciones de trabajo

Softland ERP ADVANCED y Softland ERP UNLIMITED son licencias de software Softland que
trabajan sobre Base de datos SQL Server,

La licencia ERP ADVANCE tiene un tope de 30 usuarios concurrentes, pudiendo crecer hasta un
tope definitive de 90 usuarios concurrentes,

La licencia Softland ERP UNLIMITED no tiene tope en el N* de usuarios concurrentes

» _La licencia Softland ERP UNLIMITED tiene un tope de 15 empresas.

LY

Séptimo de Linea 1247, Providencia, Santiavo, teléforos 3889103 - 3889113



Softiand

le hacemes facil

SERVICIOS DE CONSULTORIA

De acuerdo a sus requerimientos, a continuacién indicamos los servicios de Area de Consultoria
cotizados:

B

-'ERP IMPLEMENTACIONES Y ASESORIAS
Implementacion Basica 8 Hrs Generador de Inrnrmes S 439,898 $439,898
Tutal SERVICIOS DE CDNSULTDRIA pHlti A (i '$439,898

R

L)'l%q“rﬁi!'jﬂ@ﬂ; ﬂ]

Nolas del Servicio:

* Los montos asociados a cursos e implementaciones pueden ser descontados via franquicia Sence
de acuerdo a disponibilidad Sence del Cliente,

» Cabe mencionar que los caleulos para recuperar el 100% de la franquicia SENCE por
implementacion deben ser con 10 participantes inscritos por cada sistema y considerando una
renta inferior a 25 UTM,

= EXENCION SUJETA A DISPONIBILIDAD SENCE DEL CLIENTE SEGUN LEY N° 19,518

» S/ se requieren horarios especiales (fuera de horario laboral de Softland), deberdn ser evaluados
con anlerioridad, con el objetivo de hacer los respectivos ajustes a la cotizacién del proyecto, En
caso de Cambio de Horario por parte del Clionte, deberd natificar por escrito con una anticipacion de
3 dlas habiles, informancdlo la fecha solicitada para reanudar ol servicio, la cual quedard sujeto a la
disponibilidad de recursos. El no cumplimiento de esta notificacién implica que las horas
previamente coordinadas se considerardn como realizadas por Softland para efectos de costo del
proyecto

» Horarios especiales

»  Nocturno! Desde 19:30 a 21:30
=  Sdbado: Desde 09:30
Nota: Estos horarios tienen un recargo adicional del 50%

= Sila empresa utiliza OTIC o corporaciones, deberd entregar un documento sin fecha, que garantice
el pago del organismo por anticipado a Softland Ltda., y una vez cancelado los servicios por parte de
la OTIC, posteriormente Softland devolverd dicho documente dejado en garantia,

» E| proyecto se Iniciara en el dia y horario a convenir, sujeto a confirmacion y disponibilidad en el

Séptimo de Linea 1247, Providencia, Santiago, teléfonos 3889103 - 38591 13 4
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momento del cierre efectivo y pago. Cada sesion es de cuatro horas y los bloques de horario son:

09:00 a 13:00 horas.
14:30 a 18:30 horas,

* Todo proyecto debera ser documentado antes de su inicio,

= Los servicios de induccion y curso en salas, son programados acorde a quorum minime requerido
por Softland,

" Los servicios realizados fuera de la ciudad de Santiago deben considerar un recargo adicional al
lotal de la cotizacion. Los gastos de traslado, estadia y alimentacién del consultor fuera de la ciudad
de Santiago corresponderan al cliente.

* Los consultores se trasladaran por medio terrestre hasta un maximo de 300 Kilbmetros (punto de
partida Santiago), toda distancia superior tendra que ser via Aérea y su posterior traslado via
lerrestre si asi lo requiriera.

= Con respecto a los servicios que estan disponibles para utilizar la franquicia Sence, es importante
indicar que hay cursos que no estan acogidos a esta franquicia. A continuacion entregamos Link con
listado de cursos que indica los codigos Sence disponibles para su uso, y aquellos que no estan con
este beneficio.

http://www.softland.cl/formacion/default puesta.asp?ap=formacion&pd=puesta

)

Seéptimo de Linea 1247, Providencia, Santiago, teléfonos 3889103 - 3889113 5
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CARACTERISTICAS GENERALES DE SOFTLAND ERP

» Seguridad

* Multiempresa

* Infermacién en linea de varios periodos
= Altamente paramétricos

= Informes y Consultas exportables

* Captura de Datos

» Bases de datos SQL

ESTRUCTURA DE OPERACION EN LA RED

Los sistemas Softland ERP se instalan en una red local, con protocolo TCP/IP y
sistemas operativos Microsoft. Los principales componentes de la red para la
instalacion de los sistemas ERP son:

» Aplicaciones ERP
= Licencias de Producto

= Base de Datos

Las licencias de producto y base de datos pueden ir un mismo servidor. Las aplicaciones
ERP se instalan en cada una de las estaciones de trabajo o en el servidor de Terminal
Server cuando se requiere trabajar de forma remota. La siguiente estructura grafica ilustra
cada uno de los escenarios de instalacion.

Seéptimo de Linca 1247, Provideneia, Santiago, teléfonos 3889103 - 3889113
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NOTA: Es importante mencionar que la licencia de los sistemas Softland debe
residir en un equipo que no tenga ni balanceo de carga ni Failover Cluster.

Escenario 1: Estaciones de trabajo con ERP conectadas a un
Servidor de base de datos

; Red de drea local, 100Mbps

——-—ﬂ@ﬂ - Estaciones do Trabajo con il
"T—"  Softland ERP - Servidor de Base de Dates (SQL)

- Llaves de Instalaclién de Software

Ty i T T
= ho -
a4 =
S Il T
- i
g -
Escenario 2: Estaciones de trabajo locales y servidor de
acceso remoto conectados a un servidor de base de datos
Red de drea local, 100Mbps
il
_[mﬂ - Estaciones de Trabajo
con Softland ERP - Servidor de Base de Datos (SQL) :
- Servidor de
- Llaves de Instalacién de Seftware Terminal Sarvor
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= Usuarlo quo accede de forma

remota o Softland

.

Séptima de Linea 1247, Providencia, Santiago, teléfonos 3889103 - 3859113
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SERVICIOS DE CONSULTORIA

El Servicio de Consultoria o "Puesta en Marcha®, esta orientado a los sistemas ERP, actividad que
se realiza en la empresa con la direccion de un asesor del drea de Formacién y Consultoria de
Softland y con |a participacion activa del personal administrative que hara uso de las herramientas,

en forma directa o indirecta.

El servicio comienza con la coordinacion de una sesién inicial, que permite al consultor establecer las
politicas y enfoque de cada proyecto acorde a los requerimientos y objetivos propuestos por el
cliente. Luego se inicia la fase del desarrollo de las actividades, quedando un registro escrito vy
electronico de cada una de ellas en una guia de terreno, que permite controlar el estado de avance,

desviacion, requerimientos y seguimiento de |la implementacion

Las modalidades de este servicio son:

Implementacién
Basica

Es un servicio orientado a lograr la explotacion de 10s procesos
basicos de los Sistemas ERP, con el tnico fin de entregar al cliente la
formacion y herramientas necesarias para hacer uso de la aplicacion
en su potencial basico de operacién. Este servicio considera entre 8 y
16 horas de consultor por cada madulo del ERP (lo anterior en funcién
del médulo a implementar)

Implementacion
Estandar

Es un servicio en el cual se analiza en conjunto con el cliente todas
las opciones que ofrecen los moédulos adquiridos del ERP,
enfatizando aquellos aspectos que para su empresa son mas
relevantes. De la misma forma se analizan algunos procesos
administratives, sugiriendo modificaciones a ellos de acuerdo al uso
optimo de la aplicacién. Este servicio considera entre 12 y 24 horas
de consultor por médulo en funcién del médulo del ERP

Implementacién
Premium

El servicio de Implementacién Premium considera lo ofertado en el
servicio de Implementacién estandar, y adicionalmente se destina una
cantidad importante de horas en el conocimiento de la Base de Datos
del ERP, con el objeto de entrenar a los usuarios para su propia
generacion de reportes a través de la interrogacién de la base de
datos en forma paramétrica con el uso de planillas Excel, Esto dltimo
amplia enormemente el potencial del ERP, abriendo al usuario un
mundo de posibilidades de analisis de informacién, para el logro de
sus objetivos de gestién. Este servicio considera entre 16 y 32 horas
de consultor por médulo en funcidn del médulo del ERP

Séptimo de Linca 1247, Providencia, Santiago, teldfonas 3889103 - 3889113
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INSTALACION DE SISTEMAS

En el caso de los sistemas nuevos el valor incluye la instalacion del Software dentro de la Region
Metropolitana, hasta 5 estaciones clientes, en la misma ubicacion y €n una misma sesion.

Fuera de la Regién Metropolitana la instalacién se realizara via remota, con excepcion de
aquellas regiones que cuentan con Representantes Regionales.

NOTA: Para instalaciéon via remota cliente debera contar con acceso a Internet, ademas del
equipamiento y las instalaciones necesarias para tal efecto. De no ser asi, este servicio no se
efectuara, ni sera reemplazado por instalacién en terreno.

Costos del servicio de instalaciones adicionales para estaciones que estdn en una misma
ubicacién fisica;

e Sise instalan en la misma sesidn inicial, el valor es de 4 UF por cada 5 estaciones.

« Siseinstalan en otra sesion especial, el valor es de 4,5 UF por cada 5 estaciones.

REQUISITOS PARA LA INSTALACION

Softland ERP es compatible Unicamente con sistemas operativos Microsoft. Puede ser
gjecutado sobre procesadores de 32 o de 64 bits.

Terminal Server es una solucién opcional que es utilizada para dar acceso remoto a los
sistemas ERP, por ejemplo cuando existen sucursales u oficinas en otras ciudades o
distantes geograficamente. La instalacién de Terminal Server requerira licencias de
Terminal Server (una por cada usuario remoto). La version de Office (estandar, Enterprise)
que se instale en este servidor debe ser para Terminal Server,

NOTA:

Para realizar instalacion de nuevos sistemas, La Plataforma ERP deben estar
actualizada en la version 4.410 .-

Es importante mencionar que la licencia de los sistemas Softland debe residir en un
equipo que no tenga ni balanceo de carga ni Failover Cluster. Cluster.

Séptimo de Linea 1247, Providencia, Santiago, teléfonos 3889103 - 3889113
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Software
Base de Datos Terminal Server Estacion de Trabajo
Linea ERP Sist, Opeorativo saL Sistema Office (Excel, Sistema Office (Excel,
Operative Word y Operativo Word y
Access) Access)
Advanced Windows 2008 Sp2. 2012 Windows 2008 | 2007/ 2010/ Windows 7 | 2007/ 2010/
Estandar o Enterprise / Sp2. Estandar | 2013 para Professional o | 2013
Windows 2012 ! Enterprise terminal server | Enterprize /
Estandar/Enterprise Windows 8
Windows 2012 Professional o
Estandar/Ente En[erprigc
rprise

“Solo utilice software legal, Softland no realiza instalacién sobre sistemas que no estén
correctamente licenciados porque su funcionamiento no es éptimo y confiable. Utilice medios de
instalacion originales (adquiéralos a través de un distribuidor Microsoft), el uso de discos de
instalacién piratas altera las condiciones éptimas de operacion del software con resultados
inesperados en el funcionamiento del ERP.

El Servidor SQL Server debe eumplir con las recomendaciones solicitadas por Microsoft para la
instalacion de dicho Software, mas informacion en:

http://msdn. microsoft.com/es-es/library/ms144228(v=sql.90), aspx

http://msdn.micrmsnft.eom/es-es/librarv/msle‘lBSDG[vzsqI.:I.OD).aspx

http://msdn.micrasaft.cnm/es-es/librarv/m51d3506‘asg>_c

Hardware:
1. Los requerimientos de hardware estaran dados por las exigencias éptimas que Microsoft
recomienda para cada uno de sus Aplicaciones (Windows, Office, SQL, TerminalServer) ,
para ver estos requerimientos refiérase a la pagina www.microsoft,com.

2. Los sistemas Net (eCRM, Gestion, Portal del Empleado, Portal y Store) que se trabajen en
Intranet pueden compartir el servidor con motor de bases de datos, aplicaciones, etc., sin
embargo si éstos se trabajan en Internet se recomienda un servidor con IIS (Internet
Information Services) exclusivo por recomendacion de seguridad.

3. Recomendamos que todos los equipos (servidores y estaciones de trabajo) que utilizaran el
ERP, estén actualizados con las Ultimos Services Pack y actualizaciones de Microsoft,

Séprimo de Linea 1247, Providencia, Santiago, teléfonos 3889103 - 3889113 10



